2% INSERVIO

vers l'avenir!




22 INSERVIO

Politiqgue de protection de la confidentialité

La protection de votre confidentialité nous tiemioaur. InServio inc., s’engage a protéger
la confidentialité, la sécurité et I'exactitude desiseignements personnels que nous
recueillons, utilisons ou communiquons conforméngelat |€gislation applicable.

La présente politique de protection de la confidditd (la « politique de protection de la
confidentialité ») constitue un énoncé des prirgigedes lignes directrices concernant la
protection des renseignements personnels des dodivqui sont nos clients, nos
fournisseurs de services et d’autres individusogsw) (a I'exception de notre personnel,
dont les renseignements personnels sont recueilliglisés et communiqués
conformément & notre politique de protection dectmfidentialité & lintention du
personnel).

CONSENTEMENT EN FOURNISSANT DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS A INSERVIO OU A SES MANDATAIRES, VOUS
CONVENEZ QUE NOUS POUVONS RECUEILLIR, UTILISER OU
COMMUNIQUER CES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
CONFORMEMENT A LA PRESENTE POLITIQUE DE PROTECTION

DE LA CONFIDENTIALITE, AUX PREFERENCES EN MATIERE D E LA
PROTECTION DE LA CONFIDENTIAL ITE QUE VOUS NOUS AVEZ
INDIQUEES ET TEL QU'AUTORISE OU REQUIS PAR LA LOI.

Sous réserve d’exigences légales et contractueles, pouvez refuser ou reti
votre consentement a I'égard de certaines desdterminées en tout temps
communiquantavec nous. Si vous refusez ou retirez votre copsegit, il S
peut que nous soyons dans l'impossibilité de vousnir ou de continuer de vc
fournir certains services ou renseignements quirp@nt vous étre utiles.
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1. La société

InServio inc. est une société québécoise offraptsdevices informatiques. InServio est
en mesure d’offrir ses services de soutien a distan’ensemble de '’Amérique du Nord
et ses services de soutien a domicile dans la gnagion de Montréal.

2. Le type de renseignements personnels recueillis

La législation canadienne sur la protection deseigmements personnels définit les
renseignements personnels de fagcon assez génénaieecun renseignement concernant
un «individu identifiable » ou comme un renseigeaempermettant d’identifier un

individu. Les types de renseignements personnedsnqus pouvons recueillir aupres de
vous de temps a autre comprennent : votre nomge vatiresse, votre numéro de
téléphone, votre adresse de courrier électronigles, renseignements concernant le
paiement (aux fins de facturation), vos préféremreterme de réception de promotion de

nos services.

Apres ['utilisation de nos services, vous serezt@sva compléter un bref sondage de
satisfaction. Les résultats de ce sondage demeuireomfidentiels et seront partager
exclusivement avec les dirigeants de la FADOQ (Fatin de ’Age d’Or du Québec)
pour des fins de contréle de la qualité.

3. Les motifs de la collecte de vos renseignemepersonnels

Nous recueillons vos renseignements personnelfirmindiquées ci-dessous :

(a) Afin de fournir le service ou renseignement queous avez demandé

Si vous étes un client de I'un de nos servicessndgilisons votre nom et votre adresse
(adresse postale et/ou adresse de courrier élepig)nafin de livrer service ou
renseignement que vous avez demandé et d’assuseriieconcernant la transaction
(c'est-a-dire : envoyer une facture, vous avisdrea@iration de votre abonnement, etc.).

(b) Afin de traiter le paiement
Votre numéro de carte de crédit ou les renseignsmbancaires concernant les

paiements sont utilisés seulement pour traitepd@sments et vous présenter divers choix
de paiement, et non a des fins de marketing.
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(c) Vous envoyer des renseignements

De temps a autre, nous pouvons vous envoyer deapipes renseignements concernant
nos services.

(d) Autres fins

En outre, de temps a autre, nous pouvons utilieerenseignements personnels aux fins
suivantes :
« repérer les erreurs, fraudes, vols et autres t&diilégales et en protéger
InServio et d’'autres tiers, et vérifier la confoténa I'égard des politiques
et obligations contractuelles d’InServio;
- comprendre vos besoins et préférences, notammantpmmuniquer
avec vous et effectuer des sondages, de la reeéhetdes évaluations;
- toute autre fin que nous pouvons vous indiqueed®st a autre.

4. La communication de vos renseignements persongel

Nous pouvons communiquer Vos renseignements pegisoanx tierces parties suivantes
dans les circonstances indiquées ci-dessous :

(a) Communications avec la direction de la FADOQ

Nous pouvons communiquer vos renseignements pegsoania FADOQ a des

fins de contrdle de qualité et pour respecter nefitente contractuelle. En outre,
NOUS pouvons communiquer vos renseignements peatsofimine organisation ou
a un individu dont les services ont été retenuslp@ervio afin d’évaluer votre

solvabilité ou de recouvrer des créances impayetégard d’'un compte, ou

encore a nos Vvérificateurs. Nous ne fournirons & eeciétés que les
renseignements dont elles ont besoin pour fouengekvice et il leur est interdit
d’utiliser ces renseignements a une autre fin.

(b) Communication dans le cadre de transferts d’'aovités

InServio peut participer a la vente ou au trangfarhe partie ou de la totalité de
ses activités. Dans le cadre de cette vente oued&ansfert, InServio peut
communiquer vos renseignements personnels a I'e@@on acquéreuse, mais
exigera de cette derniére gu’elle accepte de peotéy confidentialité de vos
renseignements personnels d'une fagcon conforme prdaente politique de
protection de la confidentialité.
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(c) Application de la loi et communication en vertud’'une loi

InServio peut communiquer vos renseignements peet®na un organisme

gouvernemental qui a fait valoir son autorité liégi d’obtenir les renseignements
ou lorsque InServio a des motifs raisonnables deecique les renseignements
pourraient étre utiles dans I'enquéte visant unwitk illicite, ou encore pour se

conformer a une assignation, un mandat ou une oedme d’'un tribunal, d’une

personne ou d'un organisme compétent exigeant léseptation des

renseignements, ou pour se conformer a la décdiam tribunal concernant la

présentation de dossiers de renseignements. loSepgut également

communiquer vos renseignements personnels a seeittenjuridique.

Si vous préférez que nous NE communiquions PASemseignements personnels de la
facon décrite ci-dessus aux clauses 4a) a 4c)leesimplement nous en informer. Nous
vous invitons a consulter la clause 12 pour connédt détails.

5. Le contrble de vos renseignements personnels

InServio souhaite que vous soyez en mesure dergardentrole sur la fagon dont nous
utilisons vos renseignements personnels. En pheiicu

« Vous pouvez avoir le droit de ne pas participeedaines ou a la totalité des fins
déterminées, des utilisations et des communicafimaiguées aux clauses 3 et 4
ci-dessus.

« Vous avez toujours le choix de nous demander depawe utiliser vos nom,
adresse, adresse de courrier électronique, edie B& vous fournir que le service
ou les renseignements que vous avez demandésleZexéférer a la clause 12
pour connaitre la fagon de communiquer avec nous.

+ Les communications par courriel comprendront torgolidentification de
I'expéditeur ainsi que l'option « Se désabonner ».

Comme il a été mentionné ci-dessus, il se peutnguss soyons dans I'impossibilité de
vous fournir nos services si vous retirez votresemtement a I'égard de notre utilisation
de vos renseignements personnels.

As mentioned above, we may not be able to provide with our services if you
withdraw your consent to our use of your persongrmation.
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6. Le stockage de vos renseignements personnels

Vos renseignements personnels sont stockés darsmgdacements sécurisés ainsi que
dans des serveurs contrélés par InServio, situgésdaas nos bureaux, soit dans les
bureaux de nos fournisseurs de services. Pour tensos renseignements personnels,
veuillez communiquer avec notre responsable dedtegtion de la confidentialité dont
les coordonnées figurent a la clause 12.

7. La consultation de vos renseignements personnels

Sur demande écrite, sous réserve de certaines texteplnServio vous informera de
I'existence, de l'utilisation et de la communicatide vos renseignements personnels et
vous permettra de les consulter. Vous devez envoyee demande de consultation a
notre responsable de la protection de la confidgtétj dont les coordonnées figurent a la
clause 12.

8. La protection de vos renseignements personnels

Nous déployons tous les efforts raisonnables aénpdévenir la perte, I'utilisation
malveillante et l'altération des renseignementssqamnels sous notre contréle. Nos
politiques de sécurité sont passées en revue [guEdent et améliorées au besoin.

Seuls les employés et les fournisseurs autorisésaones a vos renseignements
personnels. Lorsque des renseignements persororgl&isvoyés a un tiers aux fins de
traitement, nous nous assurons, au moyen d’enteatgsactuelles avec celui-ci, que vos
renseignements personnels demeurent sécurisés. ddémgervons vos renseignements
personnels pendant la période ou nous vous fommsssn service et pendant une période
raisonnable par la suite dans I'éventualité ou wauglriez obtenir a nouveau un service.

Nous exploitons des réseaux de données sécuristEg@s par des systémes de coupe-
feu et de protection par mot de passe corresporaantnormes de l'industrie. Les
renseignements concernant les cartes de crédittsatés au moyen de procédés de
chiffrement et de sécurité correspondant aux noaedindustrie et/ou par téléphone.
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9. La protection de la confidentialité et nos site®¥/eb

InServio recueille parfois des renseignements peils par I'intermédiaire de ses divers
sites Web. La présente clause renferme des remseanis supplémentaires concernant
la collecte de ces renseignements personnels.

Témoins - Lorsqu’un individu accede aux sites Web de Ineril se peut que nous
utilisions un dispositif du navigateur appelé untémoin » afin de recueillir de
linformation comme le type de navigateur Intereétle systeme d’exploitation que le
visiteur utilise, le nom de domaine des sites Wel dient le visiteur, la date et la durée
de la visite, le nombre de visites, le temps passioyenne sur nos sites Web, les pages
consultées et le nombre de témoins accumulés. bhwiteest un petit fichier texte
contenant un numéro d’identification unique quintiige le navigateur du visiteur (sans
nécessairement identifier ce dernier) a l'intentien nos ordinateurs a chaque fois que
nos sites Web sont visités. A moins que le visiteaus informe expressément (p.ex., en
s’inscrivant a nos services ou en nous envoyamhessage a partir des sites Web), nous
ne connaitrons pas l'identité des visiteurs. Oldsefins déterminées décrites dans notre
politique de protection de la confidentialité, nqamivons utiliser cette information tirée
de nos sites Web et la partager avec d'autres maeons avec lesquelles nous
entretenons des relations commerciales afin de reekutilisation de nos sites Web et
d’en améliorer les fonctionnalités et le contenas lvisiteurs peuvent réinitialiser leur
navigateur afin d’étre avisés des qu'’ils recoiventtémoin ou de refuser les témoins.
Cependant, lorsqu’un visiteur refuse les témoinse ipeut qu’il soit dans I'impossibilité
d’utiliser certains des dispositifs offerts dans sdes Web.

Communications en ligne- Afin de recevoir un service ou une informatices Visiteurs
de nos sites Web peuvent nous communiquer volema&nt des renseignements
personnels a des fins telles que les questions,déaeandes de renseignements,
'abonnement a notre service, la consultation owéléchargement d’'un document, la
participation a des concours et a des sondagefS&irvio vous a identifié en tant
gu'utilisateur inscrit d'un service en ligne, nqusuvons combiner et mettre en mémoire
les renseignements personnels concernant votrésatibh de nos sites Web et
linformation en ligne que vous avez fournie avectaines autres informations en ligne
et hors ligne que nous avons pu recueillir.

Communications par courriel - A 'occasion, il se peut que nous vous envoyipas
courriel des communications liees au marketing ewndture promotionnelle contenant
de l'information qui peut vous étre utile, notammele I'information concernant les
services de InServio et d'autres tiers avec lesgquelus entretenons des relations
commerciales. Nous y inclurons des directives ada¢on de vous désabonner et de nous
informer de vos préférences si vous décidez qus newoulez pas recevoir de courriels
de marketing ou de nature promotionnelle a l'avede la part d’InServio.
De plus, si vous nous envoyez un message par ebumous pouvons conserver ce
message et votre adresse de courrier électrordgdgns,que toute réponse que nous vous
transmettons.
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Annonceurs - Si vous fournissez certains renseignements peet®rsur I'un des sites
Web d’InServio afin de demander de l'informatiorui tiers (comme un annonceur),
nous ne sommes pas responsables de l'utilisatierfajuice tiers de vos renseignements
personnels. Par conséquent, nous vous suggéronsugerenseigner d’abord sur les
politiques de protection de la confidentialité detiers en visitant son site Web ou en
communiquant avec lui par la poste ou par téléphawant de lui fournir vos
renseignements personnels.

Sondages d’opinion- Les sondages d’opinion sur nos sites Web soomyanes. Nous
n’établissons pas de rapprochement entre les \egesmeés dans ces sondages et des
noms ou adresses de courrier électronique, a ntpiascela ne soit indiqué lors de la
collecte.

Recherches -
Hyperliens — Pour votre commaodité, les sites Weln@&ervio comprennent parfois des
hyperliens vers des sites Web gérés par des f@rsactivant ces hyperliens, vous
quitterez les sites Web de InServio pour ceux s tilesquels peuvent faire I'objet de
politiques et de pratiques de protection de la identialité différentes de celles de
InServio. InServio décline toute responsabilité rgue I'utilisation de ces sites Web de
tiers.

Publicité a I'intention d’enfants - Nous croyons qu’aucun des sites Web de InSemwio
s’adresse directement aux enfants agés de 13 anesims. Nos publicités ne visent pas
sciemment les enfants agés de 13 ans et moins, tehuju’autorisé par la loi.

Individus agés de moins de 18 ansLes individus agés de moins de 18 ans ne devraien
pas fournir ou afficher des renseignements perdsnsegr nos sites Web sans la
permission de leurs parents ou de leur tuteur. Darmsadre de la participation a un
concours, nous pouvons demander le nom, I'adresseméro de téléphone, I'adresse de
courrier électronique et la date de naissance olidividu agé de moins de 18 ans afin
gue nous puissions l'aviser s’il gagne le concobans ce cas-la, nous demanderons le
consentement d'un parent ou du tuteur avant de eiécules renseignements.

Aucun renseignement recueilli d’'internautes agésmibéns de 18 ans n’est utilisé a
quelque fin promotionnelle ou de marketing que ci gar InServio. A moins
d’'indication contraire au moment de la collecte,usione fournissons aucun
renseignement personnel recueilli par I'intermédiaiun site Web de InServio de la part
d’individus agés de moins de 18 ans, peu importsolarce, a des tiers pour quelque
raison que ce soit.
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10. Modifications a la politique de protection ded confidentialité

InServio se réserve le droit de modifier ou de cétep la présente politique de
protection de la confidentialité en tout tempsn8us apportons des modifications a la
présente politique de protection de la confideméiahous afficherons ces modifications
sur nos sites Web et la politique modifiee sergpalithle sur demande adressée au
responsable de la protection de la confidentiatitth\Servio. Cependant, InServio
obtiendra les consentements nécessaires aux tedesdois sur la protection des
renseignements personnels applicables si elle @memueillir, utiliser ou communiquer
des renseignements personnels concernant un individes fins autres que celles pour
lesquelles le consentement a été donné, a moinsejaene soit par ailleurs requis ou
autorisé par la loi.

12. Comment communiquer avec nous

InServio a nommé un responsable de la protectiola denfidentialité qui supervise la
conformité a la présente politique de protection ldeconfidentialité et aux lois
applicables en matiere de protection des renseignenpersonnels. Les coordonnées du
responsable de la protection de la confidentidlitg€Servio sont les suivantes :

Responsable de la protection de la confidentidlitgServio
895 Idola St-Jean

St-Bruno de Montarville (Québec) J3V 5T9

Courriel :vieprivee@inservio.ca

Télécopieur : (888) 333-0061
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Annexe 1
Les pratiques équitables en matiere d’'information

Au Canada, les pratiques équitables en matierdodimation en ce qui a trait a vos

renseignements personnels sont énoncées dans tiaedséprincipes élaborés par

I'Association canadienne de normalisation et irdégilans la |égislation canadienne sur
la protection des renseignements personnels. dasig@s visent a assurer que les
sociétés traitent vos renseignements personnelfagn équitable, en protegent la

confidentialité et offrent aux individus les moyedes conserver un niveau raisonnable de
contrble sur la facon dont leurs renseignementsopeels sont recueillis, utilisés et

communiqués. InServio recueille, utilise et commuei vos renseignements personnels
en employant des pratiques équitables en matiér®dhation qui correspondent aux 10

principes de protection des renseignements pertosn@ants :

Principe 1 — Responsabilité

InServio est responsable des renseignements petsotont elle a la gestion et elle a
désigné un responsable de la protection de lademtialité qui doit s’assurer du respect
par InServio de la présente politique de protectierla confidentialité et des lois sur la
protection des renseignements personnels. Les @ooéds du responsable de la
protection de la confidentialité figurent a la daul2 de la présente politique de
protection de la confidentialite. En outre, notresponsabilité a I'égard des

renseignements personnels que nous recueillonsussyit méme si nous communiquons
ces renseignements a d’autres organisations. Ranp&, lorsque nous communiquons
VOS renseignements a une autre organisation (pl'wxde nos fournisseurs de services),
nous prenons des mesures contractuelles et atitrateaveiller a ce que ces fournisseurs
protegent de facon appropriée vos renseignemergsrpels.

Principe 2 - Détermination des fins de la collectde renseignements personnels

InServio déterminera les fins auxquelles vos rgmanents personnels sont recueillis
avant la collecte ou au moment de celle-ci. Cegtanhes fins déterminées pour lesquelles
InServio recueille, utilise et communique d’ordigades renseignements personnels sont
décrites a la clause 3 de la présente politiquprdection de la confidentialité. Si nous
entendons recueillir, utiliser ou communiquer vesseignements personnels a des fins
supplémentaires, nous modifierons la présente iqudit de protection de la
confidentialité (et nous vous en aviserons) ou noosgs efforcerons d’obtenir votre
consentement.
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Principe 3 — Obtention du consentement a I'égard d& collecte, de I'utilisation ou
de la communication de renseignements personnels

Nous obtiendrons votre consentement éclairé pourcdbecte, ['utilisation ou la
communication de vos renseignements personnel§ssaala est permis par la loi. Par
exemple, nous vous demandons votre consentemengégard de la collecte, de
I'utilisation et de la communication de vos renseigments personnels aux fins décrites a
la clause 3 de la présente politique de proted®ta confidentialité. Vous pouvez retirer
votre consentement en tout temps a I'égard de inegaou de la totalité des fins
indiquées, sous réserve de restrictions légaleoptractuelles et de préavis raisonnable.
Cependant, veuillez prendre note que dans certaimamstances, nous pouvons ne pas
étre en mesure de vous fournir nos services si ¥@irgez votre consentement a I'égard
de l'utilisation par nous de vos renseignementsqgrenels.

Principe 4 — Limitation de la collecte de renseigmaents personnels

InServio restreindra la collecte de renseignempatsonnels, tant pour ce qui est de la
guantité que de la nature des renseignementsgai &st nécessaire pour réaliser les fins
déterminées par InServio. En outre, InServio rdlewai vos renseignements personnels
de facon honnéte et licite, sans vous tromper ais voduire en erreur quant aux fins
auxquelles les renseignements sont recueillis.

Principe 5 — Limitation de l'utilisation, de la communication et de la conservation
des renseignements personnels

InServio n'utilisera pas ni ne communiquera de egrements personnels a des fins
autres que celles auxquelles ils ont été recuedllimoins que vous n'y consentiez ou que
la loi ne l'exige. InServio ne conservera vos reysements personnels qu’aussi
longtemps que nécessaire pour la réalisation desiBterminées.

Principe 6 — Exactitude des renseignements persoriae

InServio s’efforcera de veiller a ce que vos regiseinents personnels soient aussi
exacts, complets et a jour que I'exigent les fingcmelles ils sont destinés. InServio
mettra a jour les renseignements personnels lorsgjaes’avere nécessaire pour atteindre
les fins déterminées ou sur avis de l'individu camé. InServio ne mettra pas a jour
systématiqguement les renseignements personnelspids mue ce processus ne soit
nécessaire afin de réaliser les fins déterminéesvoS coordonnées et/ou d’autres
renseignements personnels changent, n’hésitez pasmuniquer avec nous afin que
Nnous puissions mettre a jour nos dossiers.
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Principe 7 — Mesures de sécurité

InServio protégera vos renseignements personnelsi@wen de mesures de sécurité
correspondant au degré de sensibilité des renseguts. Par exemple, les serveurs
informatiques dans lesquels nous emmagasinons emseignements personnels sont
protégés par des coupe-feu et d’autres disposiéifsécurité correspondant aux normes
de l'industrie. En outre, vos renseignements persisnne sont mis a la disposition de
nos employés et de nos fournisseurs de servicesn dahction d'un acces sélectif, afin
de vous offrir nos services ou de réaliser autreérenfins déterminées a la clause 3 ci-
dessus.

Principe 8 — Transparence concernant les politiquest pratiques

InServio fera en sorte que des renseignementsspetni ses politiques et pratiques
concernant la gestion des renseignements persovimgdssoient facilement accessibles.
Par exemple, la plus récente version de la préspaliéique de protection de la
confidentialité sera toujours disponible sur leesiVeb de InServio a l'adresse
www.vieprivee.inServio.caet sur demande au responsable de la protectiodade

confidentialité dont les coordonnées figurent éldaise 12.

Principe 9 — Acces des individus aux renseignemenmnisrsonnels

Sur demande écrite, sous réserve de certaines texteplnServio vous informera de
I'existence de renseignements personnels qui voosecnent, de l'usage qui en est fait
et du fait gu’ils ont été communiqués a des tietsyous permettra de les consulter. Si
nous ne vous permettons pas de les consulter, VioSevus en avisera par écrit, vous
donnera les motifs du refus et vous informera dEurs possibles. Si l'acces est
accordé, InServio vous donnera une possibilité ormiable d'examiner vos
renseignements personnels. Vous pourrez conte'steactitude et lintégralité des
renseignements et y faire apporter les correcappsopriées.

Principe 10 — Possibilité de porter plainte a I'égal du non-respect des principes
Vous avez le droit de vous plaindre du non-resgdeda présente politique de protection

de la confidentialité en communiquant avec le raspble de la protection de la
confidentialité de InServio.
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